Beslut inom 24
timmar!

Artikelserie:

For att 6ka kunskapen kring innovation i offentlig sektor har SKL tagit fram en artikelserie som
beskriver olika typer av innovationer och innovationsarbete. | denna artikel kan du l&asa mer om hur
Trelleborgs kommun genom att digitalisera sin ansokningsprocess for ekonomiskt bistand har bade
Okat kvaliteten och effektiviserat processen.

Nar Trelleborgs kommun digitaliserade sin ansokningsprocess for
ekonomiskt bistand dkade de tillgangligheten och forenklade
processen for invanarna. Men den storsta skillnaden ar nog anda
attitydforandringen som kréavs for att processen ska fungera.
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Beslut i morgon

Trelleborgs kommun erbjuder sedan 2015
sina invanare mojligheten att ansoka om
ekonomiskt bistand digitalt via natet.
Digitalisering av anstkningsprocessen blev
avgorande for att forverkliga konceptet
"Beslut i morgon”.

Sedan ansokningsprocessen blev digital far
de flesta sbkanden ett beslut inom 24 timmar
vilket kan jamféras med 7-9 dagar da stodet
hanterades med pappersansokningar. En
ansokan kravde personliga besdk av
Oppettider.

Idag hanteras ca 75 procent av
ansokningarna via nétet. Trelleborgs
kommun har satt upp ett mal att 85 procent
ska anvanda den digitala tjansten.

Samtliga som stker ekonomiskt bistand i
Trelleborgs kommun far i normalfallet beslut
foljande arbetsdag. Beslutet féregas alltid av
en traff med arbetsmarknadssekreterare for
planering av kortaste vagen till
sjalvforsorjning. Det innebér att dessa bestk
alltid erbjuds inom 24 timmar.

Omstallningen har stéllt krav pa en
attitydforandring. Det har blivit otroligt viktigt
att lita pa den enskilde eftersom det nya
systemet innebar att trelleborgaren sjalv
skickar in den information som behdvs i det
digitala systemet. Registrering gar att gora
dygnet runt och medborgaren kan félja sitt
arende genom "Min sida”. Inga bilagor krévs
och all fakta som behdvs for ett beslut
registreras pa en gang av den enskilde.

Total tillganglighet

Det hela startade med ett politiskt vagval
som lade tonvikt pa ett arbetsmarknads-
perspektiv istéllet for ett socialt perspektiv i
handlaggning och hantering av ekonomiskt
bistdnd. Det innebar att det blev viktigt med
ett okat fokus pa sjalvforsorjning, eget ansvar
hos den enskilde och snabba insatser.

Nu har handlaggningstiden kortats fran cirka
atta dagar till ett dygn. Men inte bara
handlaggningsrutinen utan ocksa ett nytt
tankesatt har etablerats. Nar den s6kande
sjalv ska skriva in alla sina uppgifter s&

fungerar inte det gamla synsattet som
byggde pé kontroll och misstro. Istéllet for att
kontrollera kvitton och personliga uppgifter
g0rs nu stickprovskontroller.

“Det dr ju samma trelleborgare
som sjalva registrerar sina egna
inkop i mataffaren. Sa varfor
skulle inte vi kunna ha ett
liknande system?

Cecilia Lejon, Trelleborgs kommun

Den digitala l6sningen skapar total
tillganglighet for den sokande som kan ga in
och registrera sin ansékan nar som helst pa
dygnet. Men tillgangligheten har 6kat i dubbel
bemarkelse: bade i tid och plats. Nar det
géller tid handlar det framst om att du kan
gora din anstkan nar som helst pa dygnet
och pa vilken veckodag som passar bast. For
de som inte bor nara
arbetsmarknadsfdrvaltningen har nu aven
platsen tappat i betydelse nar ansékan kan
gbras var som helst.

Andrat mindset viktigare an
teknik

Processen tog drygt ett &r fran idéstadiet till
att den digitala tjansten var sjosatt. En
férutsattning for “"Beslut i morgon” var
digitaliseringen. Men det stora och svara
skiftet var anda att férandra sattet att se pa
de trelleborgare som ansdkte om ekonomiskt
bistdnd. Bada forandringarna var beroende
av varandra. Cecilia Lejon beréttar att man
var framme med "Beslut i morgon” fére det
att de hade en digital anstkan och beréattar
att "det sitter i vara huvud och vara
processer. Inte i tekniken. Den &r ett
hjalpmedel och en tillgangliggérare.”

Det fanns invandningar mot att
lamna over ansvaret till den
enskilde

Att sjosatta en innovation och andra sitt
arbetssatt gor ofta ont. Den enskilde



medarbetaren maste 4ndra sina arbetssatt
och insikter om vad som ger varde for den
man éar till for.

"Den digitala l6sningen dr viktig
men den stora mojliggOraren ar
en manniskosyn som behdvs for
att iden ska bli verklighet. ”

Cecilia Lejon, Trelleborgs kommun

| Trelleborg anvandes en tydlig modell for att
stédja forverkligandet av idén. Modellen
fokuserar bland annat pa vad som ska
produceras, vilken kompetens som behoévs
och vilka drivkrafter som medarbetaren har.
Ibland véljer medarbetare att byta arbete nar
de inte upplever nagot driv eller igenkanning i
de nya arbetssétten. | Trelleborgs fall
bestamde sig tvd medarbetare att lamna sina
uppdrag efter att férandringen var
fardigtestad och inford.

Stort nationellt intresse

Intresset fran kommunsverige har varit
otroligt stort. Under 2016 hade
Arbetsmarknadsférvaltningen 91 besok av
andra kommuner som vill ta del av
Trelleborgs utvecklingsarbete. Det finns en
stor potential och ett stort intresse for att ta
del av denna till synes enkla, effektiva men
ocksa svara férandring som gjorts.

“Uppmarksamheten ger alla i
Trelleborg en stolthet. Nastan
100 studiebesok bara 2015.
Stolthet att vara med i framkant.
”Arbetssattet bor spridas och
introduceras i alla kommuner”

Cecilia Lejon, Trelleborgs kommun

| september 2016 vann Trelleborgs kommun
SKL:s och Vinnovas nyinstiftade
Innovationspris for att “utvecklat en del av det
offentliga atagandet pa ett modigt och
tillitsbaserat satt

I juni 2017 pa Offentliga rummet tilldelades
Trelleborgs kommun priset Guldlanken bade
for sitt “mod att i en lang process envist
arbetat for en ny syn pa ekonomiskt bistand
trots stort motstand i tidiga skeden” och for
att de ar “ett spdnnande exempel pé relation
mellan lokal innovation och nya nationella
infrastrukturella forutsattningar som nu vaxer
fram inom flera omraden.”

Cecilia Lejons tips for
innovationsarbete

Cecilia Lejon ar chef pa arbetsmarknads-
enheten i Trelleborg och en av de ansvariga
for projektet "Beslut i Morgon”.

e Vaga sta upp for att forandringen ar
viktig! Gor vi det vi alltid gjort far vi
antagligen samma resultat igen och igen.

e Sluta prata — bdrja gora! Agera erin i
framtiden.

e Vaga ta motstadnd — Se pa er sjalva som
en GB glassgubbe som ska resa sig
snabbt efter varje vindpust.

FAKTA TRELLEBORGS
DIGITALISERING AV
ANSOKNINGSPROCESSEN

Arbetet har skett i flera steg, vilket har
varit en nddvandighet enligt Cecilia
Lejon.

1. Verksamheten &r processtyrd, s&
forst och framst var det nddvandigt
att f& full koll pa processen.

2. Sedan 2015 erbjuds medborgaren
ett digitalt ansokningsforfarande.

3. Sedan varen 2017 har den interna
handlaggningsprocessen
automatiserats.

4. Sedan juni 2017 har beslutssteget
processautomatiserats * och en
robot fattar beslut om bistand.
Beslut fattas utifran lagar och
riktlinjer som finns.

5. Nasta steg ar att koppla pa Al
(Artificiell Intelligens).

* Robotic Automation Process (RPA)



FRAMGANGSFAKTORER

Mod. Bade hos tjanstemannaorganisationen och hos politiken. Orken att vara modig har stérkts eftersom
forvaltningen hela tiden har kunnat visa resultat.

Systematisk uppfoljning med val utvalda indikatorer. Malet som ska féljas upp ar att trelleborgare ska vara
sjalvforsorjande individer. Det &r viktigt att folja upp rétt resultat. | det hér fallet mats inte om det beviljats ratt
bistdnd utan om individen blivit sjalvforsorjande. Innehallet i uppféljningssystemet ar darfor nytt och innehaller
en helt annan matstruktur &n vad andra kommuner har.

Ork att halla i och halla ut for att fullfélja. Det betyder att det ar viktigt att ta sig igenom nar trégheterna och
motstandet kommer. Det finns alltid vinnare och férlorare i en innovationsprocess men i Trelleborg har man
klarat av att halla i och std emot.

VAD AR INNOVATIONEN?

Arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborgs kommun erbjuder en digital 16sning vid ans6kan om ekonomiskt
bistdnd. Det &r den sdkande som sjalv registrerar alla uppgifter. Handlaggningen sker dérefter av med hjélp av
en robot. Innovationen mojliggor att den sokande far besked inom 24 timmar och kan darmed att fokusera pa det
som gor skillnad, namligen att finna, f& och behalla ett arbete.

Konkreta resultat:

En digital tjanst ar lanserad som mdjliggérare fér kommunens mal "Beslut i morgon”
75 % soker ekonomiskt bistand via natet

100 % av de som anvander den digitala tjansten far beslut inom 24 timmar

Ett stickprov har visat pd en ansokan med felaktiga uppgifter

Gynnsamma faktorer:

e  Politisk enighet
e  Kunnat visa pé resultat tidigt i processen

L1

Lastips!

P& Trelleborgs hemsida kan man lasa om tjansten. Dar finns bl a en film om hur
ansokningsprocessen gar till.

Film om arbetet med att digitalisera ansdkningsprocessen

Har kan du lasa mer om Trelleborgsmodellen i sin helhet.

For mer information om SKL:s arbete med innovation se www.skl.se/innovation.
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http://www.trelleborg.se/sv/omsorg-hjalp/ekonomi-forsorjningsstod/forsorjningsstod-ekonomiskt-bistand/ansok-om-forsorjningsstod-ekonomiskt-bistand/
https://vimeo.com/217463722
http://www.trelleborg.se/sv/aktuellt/trelleborgsmodellen/
http://www.skl.se/innovation

