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Viljeinriktning avseende automatisering av hanteringen
av ansokningar gallande ekonomiskt bistand

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar standigt med att forbattra servicen Hill
medborgarna. Som ett led i detta arbete infordes 2015-09-01 majligheten
att ansdkan om ekonomiskt bistand via natet, sa kallad e-ansdkan. Sedan
e-ansokan infordes till dagens datum ar det ca 75% av ansokningarna som
kommer via natet.

| januari 2017 inleddes arbetet med automatiseringen av handlaggningen
av ansokningarna om ekonomiskt bistand. | maj 2017 ar automatiseringen i

gang.

Arbetsmarknadsforvaltningens arbete med automatiseringen har vackt stort
intresse runt om i landet hos manga kommuner.

For att Iangsiktigt optimera anvandningen av processautomatisering i
arbetsmarknadsfévaltningens drift och samtidigt sakra framtida
spetskompetens hos forvaltningens medarbetare ser férvaltningen ett
behov av forstarkt samverkan med andra kommuner. Det finns idag
kommuner som har uttryckt intresse for att kdpa automatiseringstjanster av
Trelleborgs kommun.

Forslag till beslut

Arbetsmarknadsnamnden foreslas ge forvaltningschefen i uppdrag att
utreda mojligheterna till narmare samverkan med andra kommuner i arbetet
med automatisering av forsdrjningsstdéd samt i de fall det ar aktuellt inleda
foérhandlingar med andra kommuner och sakerstalla finansieringen av

Trelleborg2000, v 1.0, 2008-09-16

densamma.
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