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Ett varv till...

Nar man i sitt fordndringsarbete val beslutat sig for ett extraordinart resultat (EOR)
man vill uppna, tvingas man titta pa verkligheten utifran denna referenspunkt. Detta
ar navet som gor att man tar sig hela varvet runt genom de fyra kritiska passagerna
verklighet, framtid, agera och slutligen fullflja.

Att forandringsprocessen visualiseras som en cirkel eller nastan som ett ekerhjul
symboliserar den rérelse som krévs for att forverkliga EOR. Denna resa tar aldrig
slut, utan nér man orkat fullfélja den sista passagen sa definieras och bestams ett
nytt EOR och ett andra varv pabérjas genom de kritiska passagerna i
forandringsmodellen. Detta ar vad vi kallar for cirkulart, avgransat och stegvis
resultatfokuserat utvecklingsarbete.

For att agera oss in i framtiden och orka fullfélja féréandringsvarv efter
férandringsvarv behdver vi hitta och skapa en systematik samt dér vi haller
energinivan levande och fortséatter att nyfiket experimentera fér att na var fulla
potential.
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Lastips i boken 4FP - Chefs och ledningsutveckling pa riktigt: kapitel 3, s. 73-78.

Viktoria Hansson, projektsamordnare

Ork att fullfélja

Myndighetsprocessen i Trelleborgs kommun ar inne pa sitt andra varv i
forandringsmodellen. Det forsta varvet handlade om att inféra en digital ansékan om
forsorjningsstéd. | det andra varvet tar man det ett steg langre och infér nu
automatiserad handlaggning av forsérjningsstddet. Enhetschef Eleonore Schlyter
har varit med fran starten av férandringsresan.

Forsta varvet i er fordandringsresa var ju vildigt omfattande och omvilvande.
Na&r ni nu dr inne pa nésta varv, hur haller ni energin och drivkraften levande?
- Battre att forekomma &n att forekommas! Vi har ett starkt resultatfokus hos oss
och nar vi landat efter var omvalvande resa blev det naturligt att utveckla
verksamheten ytterligare.

Varfor ska ni genomfora den har férandringen?

- Vi har effektiviserat var verksamhet till det yttersta och behévde darfér nogsamt se
over vara processer pa nytt. Vi arbetar enligt 85/15-principen. 85 % av arendena
som kommer in féljer ett visst fléde och ar av betydande administrativ karaktar - de
kan darfor automatiseras. Pa sa satt kan vi anvanda vara resurser till att fokusera
pa de 15 % av vara arenden som behover sérskilda bedémningar. Det innebar
ocksa att vi kan att allokera resurser fran handlaggning av férsérjningsstod till att
erbjuda medborgaren mer service och tillgénglighet pa védgen mot sjéalvférsorjning.

Hur orkar ni fullfélja och halla fokus dnda in i mal?

- Darfor att vi har ett tydligt resultat- och malfokus som alla medarbetare tagit
stallning till och varit delaktiga i att planera for. Férandringsarbetet och framdriften
foljs systematiskt upp via var bakatplanering. Medarbetarna kan tydligt se vinsterna
med att férandra och géra annorlunda med medborgaren i fokus da de tar ett stort
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ansvar for resultatet och for att kostnader for férsorjningsstéd inte ska éka och
Overstiga budget.

Wineliember Nar robotar skbter
Niir robotar skéter handliggningen ha ndlagg ni ngen
O K o ions  dgnar sig kommunen at

medborgarna

Tisdagen den 4 juli hittar du oss i

Almedalen. Vart seminarium handlar om

att bevara kvaliteten i en verksamhet i !
foréandring genom att tdnka i nya banor :

och att prova nya satt att arbeta.

Vi vagar ta hjalp av robotar. Vagar du?
Digitala tjanster och robotisering ger en mer effektiv och medborgarvanlig
service. Vi frigdr tid som i stallet kan anvandas till att ge stéd at de vi ar till for.

Valkommen att héra mer om automatisering i offentlig sektor.

Tisdagen den 4 juli, klockan 15-16
Specksrum 7, Visby

Detta nyhetsbhrev &r till for dig &r intresserad av Trelleborgsmodellen.
Telefon: 0410-73 30 00 E-post: Arbetsmarknadsférvaltningen Trelleborgs kommun
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