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Fdérsvarets manga ansikten

FoOrandring &r en férutsattning for att kunna leva i samklang med en
fordnderlig omviérld, oavsett om det handlar om att utveckla nya kompetenser,
effektivisera och renodla fléden, férdndra produktionsapparaten, ta till sig ny
teknik eller nya vérderingar och synsiitt.

Att se foréndringen som ett sjalvklart inslag i sin och organisationens utveckling &r
en av forutsattningarna for att frigéra full potential hos individer, grupper och
organisationer — och inte minst skapa extraordindra resultat i verkligheten. Detta &r
[attare sagt &n gjort, for i den organisation man &r verksam i ser man oftast den
verklighet som man vill se, man ser framtidsbilder man har, man agerar som man
gér, fullféljer det man fullféljer och far de resultat man far. Det vore konstigt om det

inte uppkom férsvar!

Ett tips &r att vélja sina tva eller tre mest patagliga férsvar, det vill séga de som man
ser i sig oftast — de blir ens tidiga varningssystem vid tecken pa férsvar. Nar man
ser sig sjalv engagera sig i dessa beteenden vet man att man bérjar bli defensiv och
att man borde géra nagot at det for att ater uppna harmoni med sin férénderliga

omgivning.

S4, hur blir man medveten om hur de olika kvadranterna i fyrfaltaren paverkar oss
och vara beteenden? Ett enkelt satt att se och férsta hur systemet fungerar &r att
stegvis, cirkulért och avgrénsat géra sma férandringar. Nar man bestamt sig for att
borja ge upp och géra nytt sa kommer man ocksa bérja se och férsta vilka
férandringar som kravs, utan att ga vilse i sina férsvar.

Léstips i boken 4FP - Chefs och ledningsutveckling pa riktigt: kapitel 2.
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Viktoria Hansson, projektsamordnare

Vi ar viktiga for fler
trelleborgare i arbete

Eleonore Schlyter, enhetschef i
Trelleborgs kommun, var med nér
arbetsmarknadsforvaltningen skulle
infora den e-tjanst for ans6kan om
forsérjningsstdd som lanserades
2015.

Vilka forsvarsmekanismer moétte arbetsgruppen nér e-tjdnsten skulle inféras?
Till en bérjan trodde vi att det behdvdes en e-tjanst for att kunna fatta beslut inom en
arbetsdag. Nar vi sedan hade siffror som visade annat sprang vi vilse i det. Om vi
kunde fatta beslut inom en arbetsdag trots att e-tjdnsten inte fanns varfér skulle vi
da driva processen vidare?

Det fanns ocksa en forestéllning om att antalet medborgare som ansékte om
forsorjningsstod skulle 6ka i takt med att tillgéngligheten ékade. Vi hade liten filltro
till vara sékande och trodde att de skulle anséka om saker som de inte var

berattigade {ill.

Beslut inom en arbetsdag satte dessutom press pa var arbetsmarknadsprocess som
behévde goéra annorlunda. Deras uppfattning var till en bérjan att de inte skulle klara

att leverera i fid.

Hur tog ni er vidare i processen?

Vad det egentligen handlade om var att vi varken ville eller vagade sldppa kontrollen
eftersom vi inte hade tillit till medborgaren. Vi préaglades av en kultur av kontroll och
misstro gentemot individen och de interna processerna. Handldggarna sag inte

heller sin betydelse i processen.

Genom att satta upp delmal for hur vi skulle na det langsiktiga malet med fler
trelleborgare i arbete, arbetade vi stegvis igenom de férsvar som vi hade identifierat.

Det var férst nar hela arbetsgruppen sag och férstod att de var en viktig del av en
storre process, dar medborgaren ar i fokus, som man kunde bestamma sig fér om
man ville detta eller inte. Da nadde vi resultat.
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Fran farthinder till sprangbrada
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Det finns olika satt att visualisera motstand och férsvar i fﬁréndﬁngsarbete. Skara
kommun delar med sig av hur deras verklighet ser ut och tar hjalp av trafikmarken;
At héger &r nulaget - ingen framkomlig vag. At vanster kravs omfattande arbete for

att komma till 6vergangsstéallet och sedan tuffar det pa som taget.

Detta nyhetsbrev ar till for dig &r intresserad av Trelleborgsmodellen.
Telefon: 0410-73 30 00 E-post: Arbetsmarknadsférvaltningen Trelleborgs kommun
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