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"Det stérsta motstandet i det har star jag sjalv for"

Andreas Thunholm har arbetat i Trelleborgs kommun sedan 2009 dar han hjalper
trelleborgare att planera for snabbaste vagen till sjalvforsdrjning. Sedan 2013
arbetar man enligt EOR-metodiken d&r man satter mal fér att nd ExtraOrdinéra
Resultat. Man satter EOR dels for hela verksamheten, dels for de olika processerna,
men varje medarbetare arbetar ocksé for att na sina individuella EOR. Idag har
bade arbetsgruppen och Andreas sjalv hittat en systematik i sitt arbete for att na
EOR, men sa har det inte alltid varit.

Beratta, hur reagerade du nér ni skulle bérja jobba for att na extraordinira
resultat?

- Det storsta motstandet i det har star jag sjélv fér. Jag ar en person som gillar
rutiner och kénner mig bekvam i att allt & som det brukar vara. Nar vi skulle borja
jobba med EOR hade jag svart att se varfér vi skulle géra saker annorlunda - det
funkade ju bra som vi gjorde, varfor skulle vi d& andra pa det?

Nar jag val vagade prova att agera annorlunda och sag vad det gav for resultat gav
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det mersmak. Nu uppskattar jag arbetssattet och har markt att de dér utmaningarna
faktiskt ar en sporre. Att tavla mot sig sjalv for att na sina mal ger energi och
motivation. Fér att hitta ett EOR som kittlar maste det ocksa ligga néra mina
arbetsuppgifter och jag maste kanna att jag éger fragan och kan paverka.

Pa vilket sitt far ni in systematiken i ert EOR-arbete?

- Fran bérjan var det svart, men nu har det blivit en naturlig del i mitt dagliga arbete.
Vi arbetar mycket med mallar och jag &r noga nar jag gér min bakatplanering, det
blir en stédstruktur som hjalper oavsett vilket EOR du har. Det &r viktigt att satta
delmal som &r matbara for att tydliggéra vad som ska géras annorlunda, det gor att
man inte drunknar. Att ndrma sig malet stegvis gor att man far ork att fortsatta.

En stor del i stédstrukturen dr ocksa vara EOR-méten med arbetsgruppen en gang |
manaden. Dar far var och en presentera sitt EOR, vad som hént sen senaste métet
och hur man ténker framat. Infoér varje méte skickar vi in vara EOR-rapporter fill
arbetsgruppen sé att alla kan forbereda kommentarer och fragor. Vi har ett véldigt
6ppet klimat pa vara méten och vi ger varandra konstruktiv aterkoppling. Att lyfta sitt
personliga EOR sa har i grupp gor att man lar sig av och hjélper varandra framat.

Jag har ocksa stor nytta av mina méten med min chef. Jag behdéver ett bollplank —
nagon som staller motfragor och far mig att vénda pa mina tankar ett extra varv.

Stora férandringar sker i sma steg

Under processen till férverkligandet av stérre férandring ar det naturligt med inre
och yttre blockeringar 1angs med vagen dit. Med ett for stort kliv dar man hastar sig
igenom de fyra passagerna - verklighet, framtid, agera, fullfélja - kommer man inte
orka fullfélja forandringen fullt ut dar man nar sin fulla potential. Fér att ta lagom
stora steg krévs en stédstruktur som systematiskt féljer och stodjer
férandringsresan.

Ferandringsmodellen utgar fran att agerandet behdver ske stegvis, avgransat och
cirkulart. Darfor ar det nédvandigt att vaga starta experimentera i sitt agerande,
vilket da ocksé blir méjligt att systematiskt stddja — utifran principerna stegvis,
avgransat och cirkulart.
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Forst i sjalva agerandet kan verkliga lasningar och blockeringar synliggéras och
hanteras. Utan rérelse och agerande finns det med andra ord inte mycket att stodja.
Knepet ar darfor att satta igdng och bérja agera sa snabbt som mdéjligt, och ett
lysande forsta steg ar att bestamma sig for ett EOR som kittlas riktigt ordentligt i
magen och triggar igang processen. Stoédstrukturens tre fundamentala funktioner
handlar sedan om att (1) fa igang rérelse, (2) synliggdra rérelse/inte rérelse samt (3)
stodja rorelsen.

Stodstrukturen ska nyfiket och 6ppet utforska framdrift i utvecklingsarbetet och inte
vara av démande karaktar. Nar vi staller fragor om agerandet - vad det har lett fram
till, vilka erfarenheterna ar och vilket nasta steg ar synliggérs ocksa vad och vem det
ar som bromsar utvecklingen. Valet i att agera annorlunda gors sedan av individen
eller gruppen sjélv.

Léastips i boken 4FP - Chefs och ledningsutveckling pa riktigt: kapitel 3, "Hur
fungerar en stédstruktur”, s. 101-107.

Viktoria Hansson, projektsamordnare
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