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Hoga férvantningar leder till héga resultat

Beroende pa hur man véljer att organisera sig paverkas personers beteenden och
blir till slut mer eller mindre logiska och ofta forutsagbara. Att organisationens
medarbetare och/eller de personer de finns till for utvecklar handlingsstrategier och
beteenden som uppfattas som reaktionara eller till och med "dumma” finns det
naturliga forklaringar till. Vilka beteenden och vilken kultur som finns i
organisationen ar ingen tillféllighet — de ar en konsekvens utifran designen pa
fyrfaltaren och organisationen.

Fyrfaltaren kan da anvandas som ett analysinstrument for att frigéra dolda
potentialer och resurser som finns i organisationen. For att till exempel utga fran det
observerande beteendet dar man har uppfattningen att "alla bade kan och vill” sa
behdvs en sarskild design av fyrfaltaren. Ett friskt synsétt dar forhallningssattet ar
normalisering och dar héga férvantningar leder till héga resultat &r avgérande for
oss. Ett felaktigt synséatt om att manniskor inte kan och vill leder istéllet till ett
felaktigt férhallningssatt, vilket ger negativa resultat och som leder till férédande
konsekvenser for individen.

Systemet behdver ofta agera annorlunda. Dar personer moéts av en struktur som
stddjer deras ansvarstagande, végleder dem ratt i Sverige och sakerstaller att de far

tillgang till natverk som leder till etablering - dar inser manniskor ocksa sjalva att de
ar starka och kapabla, fulla med resurser och férmagor.

Léastips i boken 4FP - Chefs och ledningsutveckling pa riktigt: kapitel 2, "Manniskor
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ar smarta”, s. 64-69.

Viktoria Hansson, projektsamordnare

Bamm  (SYNSATT
B NORMALISERING

Hoga forvantningar qué'} till héga resultat

Det handlar om respekt

Enligt riksrevisionen tar det fortfarande 7—10 ar fran mottagandet tills att halften av
de nyanlanda &r etablerade pa arbetsmarknaden i Sverige. For mannen tar det i
shitt 3—7 ar medan det tar 9-11 ar fér kvinnorna. Genom att se éver processerna
och inféra nya rutiner har Trelleborgs kommun férkortat vagen mot sjalvférsérjning
for atskilliga nyanlanda trelleborgare.

- Om vi ska férandra de har siffrorna kravs det nagot extra ordinart av oss alla,
sager Rehanna Stahlstierna. Vi ar pa god vag, redan nu har vi avslutat fler till arbete
eller studier an vi gjorde under hela forra aret.

Rehanna Stahlstierna arbetar som enhetschef fér den delprocess som stottar
trelleborgare i att géra sin planering mot sjalvférsérjning och etablering i samhallet.

Det var sommaren 2016 som man sag éver processen for nyanldndas planering mot
etablering och sag att det fanns en del i rutinerna som kunde andras fér att
manniskor skulle na sina mal snabbare.

- Tidigare har vi gett nyanlanda tid pa sig att "landa" i Trelleborg for att fa ordning pa
skola, barnomsorg, boende och allt som maste klaffa i livet. Med vara nya rutiner
pratar vi jobb fran dag 1, precis som med alla andra - det ar respektfullt mot dem vi
moter och ger framtidstro.

For att ta tillvara pa de formagor och resurser som kommer till Sverige arbetar man
med tidiga insatser och flexibel kompetenspafylinad for att kompetensen ska bli
anvandbar pa den svenska arbetsmarknaden.

-Resultaten vi ser ar en effekt av vart séatt att organisera oss och vart férhallningssatt
- att se manniskor som individer med kompetenser. Vi stéller krav och har héga
férvantningar, det 16nar sig for alla.
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Har vinner vi dagen!

Rasha Chidiac-Mokhalati och Joakim Zetterholm jobbar bada som
arbetsmarknadssekreterare pa arbetsmarknadsférvaltningen och traffar dagligen
nya trelleborgare som behdéver stdéd och service fér att komma ut i arbets- och
samhallsliv.

- Pa var 6ppna mottagning ar man valkommen en gang i veckan for att fa stod och
coachning i sitt jobbsok. Vi traffas utan tolk och fokuserar istéllet pa vad personen
kan sedan innan och hur man kan matcha det mot den svenska arbetsmarknaden,
sager Rasha.

Genom att utga fran individuella behov och férutsattningar haller man motivationen
uppe, och detta gérs enklast genom att se var nyanlanda kompetens som
resursstark och som kan skapa skillnad i samhallet.

- Om vi ser vara s6kande som kompetenta sa ser de sig sjédlva ocksa som
kompetenta. Det ar har vi vinner dagen!

- Vi har ett par stycken ute i restaurangbranschen just nu som, nar praktiktiden &r
slut, kommer att fa anstéllning. En av killarna har arbetat pa restaurang i sitt
hemland och ville fortsé&tta i samma bransch och hér far inte spraket bli ett hinder fér

att fa ett jobb, menar Joakim.

For kvalificerade yrken kan dven sma férkortningar av ledtiden innebéara betydande
vinster fér samhallet som helhet, fér individerna och fér de offentliga finanserna.

- Jag hade en sdkande som var utbildad till grafisk formgivare men som inte lart sig
svenska &n. Tjansten han sékte kravde en viss férmaga att kunna sélja sa har fick vi
tanka annorlunda. Vi sag att hans kompetens kunde vinklas och matchas till
tjansten som maskiningenjér som féretaget ocksa sokte. Har kravdes inte spraket
pa samma satt — ddremot kommer han lara sig svenska spraket snabbare pa en
arbetsplats dar han dessutom har mdjlighet att avancera, séger Rasha.
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Bade Rasha och Joakim har fatt mycket positiv aterkoppling fran personer de mott i
arbetet.

- Det &r manga som séger att planeringen med oss ar en viktig del av etableringen,
de kanner sig sedda och respekterade, sager Rasha. Jag hade till och med en som
sa att "hade jag fatt ta del av detta redan pa anlaggningsboendet hade jag sluppit
vara bidragstagare i tre manader".

Detta nyhetsbrev ar till for dig &r intresserad av Trelleborgsmodellen.
Telefon: 0410-73 30 00 E-post: Arbetsmarknadsférvaltningen Trelleborgs kommun
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