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Bakgrund

Sociala jouren syd startade sin verksamhet 7 januari 2015. Vellinge kommun
tillhandahéller social jour enligt 3 kap 6 § andra stycket Socialtjanstlagen. Fran den 1
januari 2016 har 8 kommuner tecknat avtal att kdpa tjansten. Det dr foljande
kommuner; Simrishamn, Sjobo, Skurup, Staffanstorp, Svedala, Tomelilla, Ystad och
Trelleborg — som har tva ndmnder. Vi har ett befolkningsunderlag pa 218897
invanare.

Personal

Vellinge kommun dr arbetsgivare for personalen i sociala jouren som bestér av 4
socionomer anstdllda pd vardera 80% varav en dr enhetschef och ingér i styrgruppen.
Under aret har vi haft tillgéng till tre vikarier under ordinarie personals semester och
ledighet. De har ocksé med kort varsel ryckt in vid sjukdom.

Socialjourens arbetsuppgifter enligt uppréttat avtal

1. Handlaggning av akuta drenden enligt SoL, LVU och LVM.

2. Handldggning av akuta drenden avseende vald i ndra relationer.

3. Handldggning av akuta drenden i 6vrigt som inte kan avvakta till pafoljande
dag eller 6ver en helg.

4. Vid behov, gora bedomningar pa plats 1 samtliga kommuner.

5. Utfora pa forhand mottagna uppdrag i drenden dér socialtjdnsten hyser stark
oro. IFO-chef eller motsvarande ldmnar uppdragen till Sociala jouren som
avgor hur uppdragen utfors.

6. Samverkansmote 1 deltagande kommun minst en géng per halvér.

Under forutsittning att hjdlpsokande dr ndbar via telefon skall kontakt vara etablerad
inom 30 minuter efter mottaget anrop fran SOS Alarm. Instéllelsetid for beddmning
pa plats skall vid behov ske inom tva timmar.

Tillganglighet
Sociala jouren syd ér tillginglig efter respektive socialkontors kontorstider och nas
fram till nésta vardag kl 08.00 vilket dr reglerat 1 avtalet.

Riktlinjer

Riktlinjer har uppréttats for vigledning kring beslutsunderlag och verkstélligheter.
Det tydliggor nér jouren kan agera for att undanrdja nddsituation och tydliggor
ordforande och ledamdéters ansvar for beslut.

Overgripande villkor: Inriktning

Att medverka till att 16sa akuta sociala problem utanfor kontorstid, forst och framst
per telefon.

Gora bedomningar och uppritta beslutsunderlag, anmaélan eller avrapportering. Det
ar avtalskommunens ansvar att fatta beslut utifran oversént beslutsunderlag senast
narmast vardag efter verkstillighet.
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Genomforandet

Personalen jobbar i par under jourveckan som ar forlagd fran onsdag kl 16:00 till
onsdag morgon ki 08:00.

Onsdagar ar vi alla pd kontoret och har teammote. Under teammétena diskuterar vi
veckans drende och utvecklar pé sa sitt var samsyn 1 drenden, diskuterar praktiska
problem som uppstétt och psykiska péfrestningar vi varit utsatta for. Vi tar &ven upp
om det inkommit synpunkter frdn kommunen pé drenden som vi handlagt.

Under jourveckan har en handldggare forstajour, vilket innebér att den blir uppringd
frdn SOS Alarm och fir meddelande om vem som sokt oss och pa vilket
telefonnummer vi kan na vederbérande. Den andre har bakjour och anvinds nar
forstajouren behover samrdda i drende, nér det ar stor belastning pa forstajouren
overlamnas drende for att ringa upp den som sokt jouren samt nér man aker ut i
drende — oftast skyddsbedomning pé plats. Under aret har tva personal borjat efter att
tva avslutade sina tjanster 2015.

Samverkansmote i avtalskommunerna och andra aktorer

Under 2016 har kommunerna haft ansvar for att bjuda in till handldggartraffar med
jourens personal. Det har genomforts traffar i Ystad, Tomelilla, Trelleborg IFO och
Simrishamn. Tréffarna har varit uppskattade, det har varit en nyfikenhet fran
personalens sida ute i kommunerna och bra dialog.

Enhetschef i sociala jouren har informera poliserna 1 yttre tjénst, inom vart
upptagningsomride, om jourens arbete. Detta genomfordes i februari-mars Det var
mycket uppskattat, flera av poliserna kénde inte till att jouren fanns utan refererade
till tidigare jour som var svér att fa tag pa.

Vi har under dret haft 4 natverkstraffar med Skénes dvriga sociala jourer; Malmo,
Nordostjouren - Kristianstad, Nordvéstjouren — Helsingborg och Lundajouren.
Tillsammans técker vi in samtliga skdnska kommuner. Vi har haft ett gemensamt
utbildningstillfille som holls av stadsjuristen i Malmo géllande ansvaret for
ensamkommande barn — mottagande av asylsdkande och anvisningskommunens
ansvar.

Styrgruppen har haft 4 moétestillféllen.

Uppdrag under beredskapstid

Jouren har genomfort en del uppdrag under beredskapstiden. Det har varit 1 form av
att ringa upp individer for att ge stdd, gora hembesok dar oro funnits for barn eller
missbrukare, géra bedomning om de varit 1 behov av akuta atgirder. Dessa uppdrag
utfors om det finns utrymme i forhallande till de akuta drenden som uppstar. Vi har
utfort ett 30-tal uppdrag.

Jouren har ocksé sélt tjanster som utforts under var schemalagda tid sdsom utredning
av sérskild férordnad virdnadshavare, utrett och utfardat dddsboanmailningar,
utredningar av ensamkommande barn samt en utredning rérande boende och
umginge. Vi har ocksa i slutet av aret varit vissa tider av var schemalagda tid pa ett
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socialkontor for att finnas tillgdngliga i akuta drenden, behjdlpliga av administrativt
stod, medhandliaggare vid besok, omedelbara skyddsbedomningar ndr anméilan
inkommit.

Arendehantering — digitalisering

I slutat av 2015 fick jouren tips om en digital 16sning for aterrapportering till
kommunerna samt for ordforande att digitalt signera beslut. Tillsammans med IT-
avdelningen i Vellinge har vi arbetat fram webbaserade tjénster.

I september och oktober genomfordes utbildning till anvindarna — tjanstemén och
beslutsfattande politiker. Under hosten har en del politiker gjort test av digitala
beslut. Det har varit positiv respons och enkelt att anvénda.

De e-tjénster som finns tillgéngliga for kommunerna 4r féoranmélan och
uppdragsbestillning.

Jourens e-tjanster dr rapport, ordférandebeslut omedelbart omhidndertagande med
stdd av LVU eller LVM och placeringsbeslut SoL, LVU och LVM.

Det har gitt mycket smidigt att genomfGra. Jourens administrativa arbete har
underlittats d& man i mycket begransad omfattning behdver anvéinda mobil teknisk
utrustning sdsom skrivare och fax. Vi har haft ett ordférandebeslut som gatt vidare
till Forvaltningsratten.

Avvikelser

Under éaret har vi fatt inrapporterat 14 avvikelser.

6 - bemotande; 3 individer,1 HVB, 1 familjehem och 1 ordférande

2 - sekretessbrott — rapport har faxats till fel kommun

1 - uppdrag som inte utforts

3 - SOS har inte kopplat fram samtal till jouren

1 - dvrigt — avser bokning pé hotell som avbokats felaktigt.

1- kommunen har inte avslutat pabdrjat drende utan jouren har fatt agera.

Vid tva tillféllen har jourens personal utsatts for daligt bemdtande fran HVB-hem, ett
1 samband med en omplacering och ett nir HVB-hem inte ville ta ansvar {or en
ungdom som skulle atervédnda till boendet.

Vid ett tillfdlle utsattes en personal for vald i samband med ett omedelbart
omhéndertagande av unga. Polis var tillkallad och fanns pé plats till skydd for
personalen.

Avvikelserna har hanterats och respektive kommun har fatt aterféring. Det har
redovisats l0pande pa styrgruppsmoétena under aret.

Ekonomi

2016 blev det ett overskott i budget. Forklaringen till detta dr bl a att en tjinst var
vakant till 1 augusti. Fram till dess anvinde vi vikarier i bakjouren. Ordinarie
personal fick jobba i forstajour vilket 4r mer krivande.

Personalen har till stora delar tagit ut aktiv tid under beredskapen 1 ledig tid istéllet
for att ta ut 1 pengar.
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Vi har investerat och utvecklat webbaserade tjinster. Denna kostnad uppgick till
200 000 kr som skulle fordelas mellan kommunerna. Nir vi avslutar dret ser vi att
det ryms 1 budget och det blir ingen extra debitering. Vi har ett 6verskott pa 200 000
kr som kommer att terbetalas till kommunerna.

Arets hindelser

Barn- och ungdomsirende

I drende géllande barn och ungdomar gors riskbedomning i1 den akuta situationen,
dvs om det finns behov av omedelbart skydd for barnet eller den unge. De flesta
risk- och skyddsbeddmningar har gjorts per telefon utifran den information som
getts.

Det ar i huvudsak vardgivare, fordldrar eller anhoriga som hor av sig till jouren.
Fordldrarna ringer nir de har svért att hantera sina tondringar och det &r stora
konflikter, oro for att barnet missbrukar och ror sig i oldmpliga kretsar. Vardgivare
ringer 1 huvudsak nir den unge avvikit och det finns behov av handriackning eller
som en ren information till socialtjdnsten.

Under aret har sju beslut om omedelbart omhéndertagande av unga (LVU) fattats
och verkstillts samt en akut omplacering jml LVU.

Det har gjorts 13 placeringar samt 14 omplaceringar jml 4 kap 1 § SoL, som inte
avsett nyanldnda asylsokande ensamkommande barn.

Sociala jouren har varit tillgdnglig som stod for familjehem och jourhem.

Vid drende som ror placerade barn och ungdomar som avvikit, har samverkan med
polis ofta forekommit. Sociala jouren har vid dessa tillfdllen uppréttat
handrickningsbegiran (vid LVU).

Polisen har som regel hort av sig nir det géller polisforhor med minderédrig mellan
15-17 ar som &r missténkt for brott. Sociala jouren har inte haft anledning att
medverka vid ndgot polisforhor. Det har rort sig om brott som beddmts som mindre
allvarliga sdsom snatteri, stold, eget bruk av narkotika. Fran sommaren fick
aklagaren nya direktiv att det maste finnas med ett juridiskt ombud vid forhor. Det
har inneburit att forhor halls dagtid, savida det inte varit ett mycket allvarligt brott
den dr unge dr missténkt for.

Asylsokande ensamkomna barn

I bérjan av 2016 kom 22 asylsdkande ensamkommande till Trelleborg. Dérefter har
det dykt upp enstaka ungdomar som uppgett att de ar asylsdkande, men troligen
befunnit sig 1 Sverige med annan identitet.

Déaremot 6kade vardgivares kontakt med sociala jouren nidr ensamkommande barn
avvikit. HVB-hemmen hade periodvis svart att hantera ungdomarna da ménga av
dem har en dalig psykisk hélsa med uttalad livsleda, var kraftigt utatagerande som
drabbade bade personal och andra boende.

Maénga familjehem och HVB-hem var nya i branschen med personal med lite
erfarenhet.

Vi gav stdd till boendet forst och framst, rad pé olika 16sningar ex. forstdrka med
personal, anlita vaktbolag eller bo med en unge med boendets personal pd hotell i
avvaktan pa socialkontoret Oppnade. Vid sammanbrott i familjehem kriavdes det

5(9)
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ibland en omplacering for att trygga badde den unge och familjehemmet.

Familjefridsirende — vald i niira relationer

I forhéllande till befolkningsunderlaget har sociala jouren hanterat véldigt fa drenden
rorande familjevald eller kvinnofridsdrende. Vid de tillfdllen det behdvts ndgon form
av skyddat boende har jouren bokat rum pa hotell som dr bemannat. Har négot
intraffat under helgen har jouren akt ut och traffat kvinnan och eventuellt barnen for
att ge stdod och efterhora om det fanns ytterligare behov av insats i avvaktan pa att
socialkontoret dppnade. I dessa drenden har kontakt tagits av den enskilde eller polis
nér det funnits hjilpbehov.

Under éaret har vi vid 13 tillfallen placerat kvinnor och ibland med barn, pa hotell. Vi
har inte haft ndgon man som missténks varit utsatt for vald i néra relation.

Boendefragor

Vid drenden som rort akut behov av boende har sociala jouren i forsta hand hianvisat
till att den sokande fa ta hjilp av vanner och sldkt. Vid vissa tillfdllen har hanvisats
till Stadsmissionen i Malmo om de befunnit sig i Malmo. I undantagsfall har boende
beviljats pd hotell. Da den bistandssokande hor av sig pa tider nér vandrarhem och
enklare boende ar stingda har jouren varit hdnvisad till att anvédnda sig av hotell som
ar bemannade natt- och helg.

Under éaret har vi beviljat boende 1 16 drende som inte har koppling till véld i néra
relationer.

Vuxenvird

I vuxenvard ingar frimst missbruksirenden. Aven vid missbruksirenden har
samverkan med andra aktorer varit viktiga, bland annat med sjukvard och polis.
Beddmning och genomférande av omedelbart omhéndertagande LVM har skett och
ett ordforandebeslut géllande LVM har fattats och handlagts.

Ekonomiskt bistind

Under éaret har en del framstéllt ansokan om matpengar. Inget bistand har beviljats
sasom rent forsorjningsstdd, avslag har getts vid 5 tillfallen. Det framkom oftast att
den sokande under dagen varit i kontakt med socialkontoret och fatt avslag och
jouren gjorde da inte ndgon annan beddmning &n man gjort tidigare pa dagen.
Bisténd till resa till hemkommun alt. hemland (Polen och Tyskland) har ocksa
beviljats, t ex 1 form av bat- tdg- eller bussbiljett, vid 9 tillfillen har sadant bistand
beviljats.

Vid négra tillfillen har bistdnd getts i form att matinkép som gjorts av jouren och
lamnats over till klient. Det har varit vid tillfillen nir den enskilda erhallit boende pa
B & B.

Familjerittsliga drenden
I dessa drenden har korta stodsamtal skett samt hédnvisning till familjerétten.

Aldre
Sociala jouren har kontaktats vid négra tillfédllen drende som ror dldreomsorg. Det
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har vid fyra tillfdllen under aret rort att den av paret som ér frisk och som tagit hand
om den andre kommit till sjukhus. Det har varit svarigheter att hitta vem i
kommunen som handlagger dessa akuta drenden nér ingen av de dldre ar kdnd 1
hemsjukvérden eller inte har ndgra insatser fran kommunen. Den som var kvar i
hemmet klarade inte sig sjdlv men var inte i behov av sjukhusvard. Jouren har for en
del kommuner tillgang till journummer inom hemsjukvéard eller hemtjanstens
nattpatruller, i andra fall har den s6kande hédnvisats att kontakta ndmndens
ordforande. Sociala jouren har inget mandat att bevilja boende inom dldreomsorgen.

Foranmélningar

Foranmélningar i d&renden har varit viktiga for oss i jouren, speciellt ndr den
innehéllit en handlingsplan. Det har gett oss en vigledning vad man forvéntat sig
frdn kommunen vilket underléttat f6r oss 1 jouren. Det kan vara information att vi
inte ska gdra nagot utan enbart ge stod dé det finns en plan uppgjord likvil som att vi
ska agera om drendet aktualiseras under jourtid.

Ovrigt

De drenden som inte varit hemmahorande 1 Sociala jourens syd upptagningsomrade
har samarbete med andra kommuner skett och deras sociala jourverksamhet.

Det har i slutet av dret uppkommit behov av krisstdd i enskilda drenden dér jouren
blivit uppringd. Det finns sdrskilda organisation for krisstod ute i kommunerna, det
ingdr inte i jourens uppdrag sdvida det inte finns barn som berdrs och det finns behov
av skyddsbedémning och stdd till dessa. Det finns en otydlig forvantan pa jouren i
dessa sammanhang. Tjinsteman i beredskap (TIB) i kommunerna alt.
sikerhetsansvariges uppdrag i forhdllande sociala jouren behover fortydligas.

Nyckeltal for 2016

Under aret har jouren arbetat med 1554 drende, som fordelats enligt foljande; 367
foranméalningar fran avtalskommunerna och cirka 1154 inkommande anrop fran SOS
Alarm. Fordelning kommunvis enligt nedan.

Arende 2015 och 2016
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Vi har snitt hanterat 23 drende per vecka, nir det som ldgst varit 9 drende och som
mest 45 drende pd en vecka. Vi ser en 6kning som inte enbart kan forklaras med att
ytterligare en kommun anslutit sig utan att fler kontakter tas med sociala jouren.
Anhorig/privat person, egen kontakt och vardgivare dr de grupper som tar de flesta
kontakterna med sociala jouren.

Vem som aktualiserat
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Arendemingden minskade 2016 jimfort med 2015. Det beror pa att under perioden
juni - november 2015 var det ett stort inflode av asylsokande ensamkommande barn
dér jouren uppréttade en kort utredning med placeringsbeslut, det rorde sig om cirka
850 drende. Om man bortser frin dessa drenden sa har inflodet 6kat 2016. Den
kommun som i huvudsak var berdrd av asylsdkande ensamkommande 2015 var
Trelleborg.

Arende i férhallande till folkmangd
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Fordelning av de vanligaste drendetyperna.
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Det kommer att goras uppfoljningar angdende digitaliseringen. Kvarstér att kunna
anvianda webblosningar ex. gentemot polisen.

Sociala jourens personal kommer under 2017 besoka varje kommun och finnas
tillgidngliga under ndgra timmar vid dessa tillfdllen. Vi vinder oss inte enbart till vara
direkta samarbetspartners inom IFO utan dven till de som jobbar med andra
verksamheter som inte dr direkt berdrda av jouren men det kan vara viktigt att de vet
att vi finns och vad vi gor. Politiker dr ocksd hjartligt vilkomna.

Vi1 jouren tackar for ett gott samarbete med handldggare, chefer och politiker ute 1
kommunerna. Det har vid behov varit en bra dialog i d&renden och nér vi haft véra
handldggartriaffar och moten med politiker ute 1 kommunerna.

Eva-Marie Jeppsson
Enhetschef
Sociala jouren syd



