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1 Sammanfattning/beskrivning

Verksamheten ar en uppfoljning for deltagare i projekt Boost by FC Rosengard Il
och innehaller en uppféljningsdel och en insatsdel. Det handlar om att félja upp de
langsiktiga effekterna av de arbetsmarknadsinsatser som gérs inom féreningens
arbetsmarknadsprojekt Boost by FC Rosengard 1.

For att underlatta den fortsatta l&sningen av foreliggande rapport behovs ett
par begrepp fortydligas. Rapporten utgar fran en Gverenskommelse inom ramen
for ett idéburet offentligt partnerskap mellan Malmoé Stad och FC Rosengard. |
texten kommer ordet medarbetare hanvisa till personal anstéalld for att verkstélla
den 6verenskommelsen. Ordet verksamhet anvands konsekvent for att beskriva
det pagaende arbetet inom namnd Gverenskommelse. Boost by FC Rosengard |1
kommer dven att forkortas till Boost for att underlatta Idsandet.

| detta uppdrag behdver medarbetarna redan i ett tidigare skede d.v.s. under
tiden pa Boost fanga upp deltagare for att skapa en relation och genomféra ett
uppfoljningssamtal efter avslut pa ett trovardigt satt. Framover ska verksamheten
kunna delge deltagaren, i samtycke med remittenten, ytterligare insatser.

1.1 Mal

Kontakta tidigare deltagare som genomgatt Boost och givit sitt medgivande till att
vara med, med malsattning att uppnd, att ytterligare 10 % av deltagarna blir
sjalvforsorjande.

Projektet ar fortfarande i en inledningsfas och har inte nétt upp till den volym
som vi i ett senare skede under projekttiden kommer att fa.

Det framgar redan, att utskrivna deltagare, som blivit kontaktade 1 man efter
utskrivning, ser det som mycket positivt, att vi bryr oss och hor av oss. Detta trots
att vi inte har skapat nagon tidigare relation med dessa deltagare.

| den man det finns mojlighet kommer medarbetarna att genomféra enskilda
samtal med deltagare som é&r i slutskedet av sin tid pa Boost. Denna inbjudan finns
tillganglig bland Boosts ordinarie aktiviteter.

Auvslutsblankett (se bil 1) &r utformat for de deltagare som &r i slutfasen av
Boost. Tanken &r att vdgledarna ska flagga for medarbetarna, nér en deltagare ar
pa vag mot utskrivning oavsett avslutsorsak. Formularet ar utformat med fokus pa
kontaktuppgifter, men dven en viss del social information som gor att det framtida
uppfoljningsarbetet blir personligt och troligtvis ¢ka mojligheterna till att fa
ungdomarna intresserade av respons framover.



2 Beskrivning av malgrupp- inklusive
eventuella avvikelser

Partnerskapets malgrupp ér (...) unga kvinnor och man i aldern 16-29 ar, boende
i Malmo, som tidigare deltagit i Boost by FC Rosengard, men som vid
uppfoljningstidpunkten inte befinner sig 1 arbete eller utbildning. (se
Overenskommelsen sid 4).

Under den forsta fasen av uppfoljning har verksamheten kontaktat alla
deltagare som avslutats i Boost sedan Gverenskommelsen ingatts. Detta &r en
avvagning som gjorts hos personalen som en tidsprioritering. For att lasaren ska
ha mdojlighet att bilda sig en uppfattning kring antalet utskrivna deltagare kan
namnas att till borjan av september hade sammanlagt 205 personer skrivits ut fran
projekt Boost. Darefter och fram till 151213 har ytterligare 107 personer skrivits
ut.

Malgruppen &r avslutade deltagare som vid avslutsdatum ar bosatta i Malmo.
Ingen atskillnad har hittills gjorts i avslutsorsak och inte heller inskrivningsperiod.
Avslutsorsak innebér ju inte per se att deltagaren vid uppfoljningstillfallet
befinner sig i avslutsorsak.

Sarskilt fokus pa icke- kvantitativa resultat, det vill sdga de som ej befinner sig
i arbete eller studier. Detta for att fa kunskap om vilka langsiktiga och hallbara
resultat som genererats samt for att uppmarksamma vilka ytterligare insatser som
kan vara aktuella for deltagaren. | namnda grupp ingar féljande avslutsorsaker:

Anvisningsperioden ar slut
Annat projekt

Avslutad pa eget initiativ
Bruten planering

Flyttat

Foraldraledig
Langtidssjukskriven

I gruppen som blir utskrivna mot icke-kvantitativa resultat boér hansyn tas till
underliggande orsaker som kan vara hinder vid ordinarie arbetsmarknadsinsatser.

2.1 Halsoaspekter i malgruppen



FC Rosengard har beviljats medel fran Region Skane for att under 2015 driva
projekt Halsan i fokus. | ansokan om medel beskrivs bland annat att projektets
fokus kommer att ligga pa att identifiera eventuell psykosocial ohélsa och
eventuella funktionsnedséttningar hos deltagarna. Vidare beskrivs syftet med
Halsan i fokus pa foljande vis: att skapa forutséttningar for social inkludering for
varje deltagare. Medarbetarna har genom en redovisning fran Halsan i fokus
projektledare inhamtat foljande siffror gallande malgruppens halsotillstand. Av
220 deltagare har:

e 27 ungdomar (12 procent) har en k&nd diagnos.
e 21 ungdomar (10 procent) har en misstankt diagnos.
e 38 ungdomar (17 procent) har en psykosocial problematik.

e 14 personer (6 procent) har problem med sin fysiska hélsa.

Denna statistik fortydligar for lasaren att det finns en genererad kunskap inom
Boost géllande deltagarens situation utover arbetsloshet. Utdver siffrorna ovan
konstateras i Halsan i fokus utvérdering att uppskattningsvis 30- 40% av
deltagarna har nagon form av psykisk eller fysisk ohalsoproblematik, noteras bor
att detta ser likadant ut i liknande verksamheter.

FC Rosengard vill med namnd verksamhet 6ka samarbetsmajligheterna med
olika aktorer inom varden och ett forsta steg mot detta har varit att anstalla en
sjukskaoterska pa 3,5 h i veckan. Under de timmarna traffar sjukskoterskan
deltagare for att lyssna in deras behov samt véagleda dem i frdgor rérande
vardbehov och vardkontakter. Vidare konstateras det genom denna funktion att
det finns en stor del psykisk ohalsa och att behoven av dennes kompetens ar stor.

Med bakgrund av detta blir det tydligt att det i malgruppen finns ytterligare
aspekter som bor tas i beaktande. | ett uppféljningsskede kopplat till det
partnerskap som ar formulerat mellan FC Rosengard och Malm¢ Stad &r det
synnerligen relevant att tillata en viss fordjupning i just fragan kring ohalsa. De
deltagare som sarskilt berors avslutas troligtvis till de avslutsorsaker som tidigare
namnts som icke-kvantitativa. Har de ej gjort det utan istéllet kommit till
kvantitativa (d.v.s. arbete eller studier) kommer uppféljningsarbetet att kunna
besvara fragan vad som har mdjliggjort att deltagaren kunnat komma vidare trots
hinder i form av ohalsa.

En stor del av ndmnt projekt har berort ett utvecklingsarbete kopplat till
samverkan och de slutsatser som har kunnat dras har har tydliggjort for
verksamheten hur det ar mojligt att ga vidare med ett meningsfullt
samverkansarbete. En fordjupad text angdende detta finns i kapitlet IOP som
samverkansmodell- erfarenheter.



3 Vad har vi gjort?

Overenskommelsen tradde i kraft den 150901 med en forsta anstillning av
planeringssekreterare Sofie Boman, projektledare Ann Sigvant anstélldes med
start 151001.

Under den forsta manaden gjordes en nuldgesanalys. Dar sammanstélldes de
vanligaste  utskrivningsorsakerna, relevanta  samarbetspartners  (frdmst
remittenter), samt potentiella utmaningar for det fortsatta arbetet.

Den mest resurskravande delen i verksamheten kommer att bli att skapa en bra
relation till deltagarna, samtidigt som det kommer att bli en forutsattning for att na
ett bra resultat.

3.1 Deltagande i Boost by FC Rosengard Il ordinarie
aktiviteter

Medarbetarna har under verksamhetens forsta fas deltagit i den ordinarie
verksamheten for att pa sa vis synliggora uppdraget for deltagaren samt lara kanna
malgruppen.

3.2 Workshopen Min Framtid

Denna handlar om, att under tre tillfallen prata och jobba med deltagarnas mal,
drommar, visioner och framtidsbilder. Genom presentation av varandra i
intervjuform trénas deltagarna i att dels lyssna pa varandra men dven ténka
igenom och trana pa att bli intervjuade. Samtal om Boost kompetenser bekraftar
vikten av vad deltagarna redan tidigare arbetat med i Boost aktiviteter.

Genom teambuildingdvningar och lekar tranar deltagarna pa att samarbeta och
lara k&nna varandra vilket 0kar gemenskapen i gruppen. Det medfor dven en
Oppenhet gentemot varandra och medarbetarna.

Deltagarna ska ha varit inskrivna nagra manader i Boost och narma sig
utskrivning for att deltaga i workshopen. Anledningen &r att de ska k&nna sig
trygga och komfortabla med Boost for att workshopen ska ge ett bra resultat och
vilket ocksa kommer att ge en 6kad narvaro.



Forhoppningen ar att medarbetarna under workshopens genomférande skapar
goda relationer med deltagarna och att detta underlattar vid uppféljningen nér
deltagarna varit utskrivna i cirka 3 manader.

Den forsta workshopen startade vecka 48 och genomfordes under tre dagar,
den 23:e, den 25:e och den 26:e november mellan klockan 10.00- 12.00. Den
andra workshopen genomfordes den 7:e, den 9:e och den 10:e december mellan
klockan 10.00- 12.00.

3.2.1 Rekrytering av deltagare till workshopen.

Medarbetarna informerade i ett tidigt skede teamgrupperna i Boost om, att en
workshop med temat Min Framtid skulle starta upp i slutet av november manad.
Detta paverkade rekryteringsprocessen pa ett positivt stt.

Workshopen fanns med i systemet for Boosts aktivitetsprogram, men
medarbetarna upptéckte tidigt att det kravdes ytterligare rekryteringsatgarder for
att fylla gruppen. Medarbetarna borjade med att prata med teamens handledare
och pa sa satt ta reda pa vilka deltagare som var aktuella och mogna for
workshopen Min Framtid. Vidare kontaktades &ven de deltagare som
medarbetarna pa olika satt sjalva knutit kontakt med vid tidigare tillfallen.

Deltagarna kontaktades antingen genom ett telefonsamtal eller ett sms
meddelande. Meddelandet utformades som en inbjudan till en intressant och
viktig workshop for Boost deltagare. Dagen innan workshopen skulle borja
skickade medarbetarna ut en personlig paminnelse till de anméalda medarbetarna.

3.2.2 Resultat fran workshopen

Antalet anmélda deltagare var vid forsta workshopen 13 st, varav 11 st ndrvarade
dag ett, 8 st dag tva och 9 st dag tre. Det innebér drygt 70% néarvaro.

Deltagarna avslutade med att fylla i en utvérderingsblankett som pa ett
patagligt satt visade att utfallet var bra och upplagget positivt.

| utvarderingen gick att utldsa att deltagarna var ngjda och att det var positivt
att lara kanna andra deltagare. Nagra tyckte att de hade forandrat sitt satt att se pa
framtiden. Deltagarna ké&nde att medarbetarna visade engagemang, att det var
larorikt och att 6vningar och lekar var roliga.

Andra workshopen genomférdes tva veckor senare och antalet anmalda
deltagare var da 18 st. Denna gang genomforde medarbetarna en mindre
rekryteringsinsats medan de flesta av deltagarna anmaldes av sina handledare.
Narvaron dag ett 7 st, dag tva 8 st och dag tre 8 st. Har kan medarbetarna tydligt
se en nedgang i narvaron vilket tyder pa att en mer offensiv rekryteringsatgard i
form av telefonkontakt eller annan kontakt har en positiv effekt pa narvaron. Av



de deltagare som var narvarande alla tre workshopdagarna finns en tidigare
relation med medarbetarna.

Utvarderingen av den andra workshopen visar ungefar samma resultat som
den forsta.

3.3 Enskilda samtal

Végledarna pa Boost har majlighet att en gang i veckan (torsdag eftermiddag)
boka in deltagare pa ett halvtimmes mote for enskilda samtal med medarbetarna.
Syftet med dessa samtal ar att fanga de deltagare som av olika anledningar inte
deltagit i workshopen, samt att fa ytterligare tillfalle for fordjupad kontakt innan
avslut.

Under dessa samtal stdms deltagarens kontaktuppgifter av och deltagare
uppmanas aven att ta kontakt med medarbetarna om de byter telefonnummer efter
avslut fran Boost. Deltagaren har ocksa har en majlighet att pa samma satt som
under workshopen fora ett samtal om mal och visioner. Medarbetarna far pa sa vis
ocksa en forsta fingervisning kring deltagarens framtida ambitioner.

3.4 1-manaderssamtal

| ett forsta skede beslutades att en forsta kontakt med den avslutade deltagaren tas
efter att deltagaren varit avslutad i en manad. Detta har gett nedanstaende siffror
fordelade pa kon inom parentes:

44 kontakter tagna (16 f, 28 m)

19 arbetar (8f, 11 m)

1 larlingsplats (1 m)

2 foraldralediga (2 f)

2 studerar (2 m)

9 inget svar- meddelade om verksamheten per sms (2 f, 7 m)
3 inget aktivt nummer (1 f, 2 m)

1 utskriven pga alder (1 m)

8 arbetssokande (3 f, 5 m)

Detta forsta samtal har haft en social karaktar da valdigt lite tid har hunnit forflyta
sedan avslutsdatum. Utifran dessa 44 samtal kan ocksa konstateras att lite har
hunnit forandras for deltagaren, de allra flesta befinner sig fortfarande i
avslutsorsak. Daremot har medarbetarna genom samtalen haft mojlighet att fanga
upp deltagare och skapa en relation for ett mer fordjupat uppfoljningsarbete.

En forsta reflektion kring att det finns ett antal personer som valjer att inte
svara i telefonen kan vara att deltagaren kanner att den gatt vidare till ett resultat i



form av arbete eller studier och da inte har ett behov av att vara i kontakt med ett
arbetsmarknadsprojekt. Fyra stycken av de som inte svarade har avslutats mot ett
icke-kvantitativt resultat vilket ocksd kan gora dem mindre motiverade till en
kontakt med nagot som deltagaren sjalv kanske betraktar som ett misslyckande.

Forsiktighet kravs gallande slutsatser utifran siffrorna ovan da antalet gjorda
samtal fortfarande &r Iag.

3.5 3-manaderssamtal

Efter att deltagarna varit utskrivna 3 manader tar verksamheten ater upp kontakten
med deltagarna och da med en intervjumall som underlag (se bil 2). Pa detta satt
borjar nu kartlaggningen av deltagarna och vi tar reda pa om deltagarnas
utskrivningsorsak fortfarande ar aktuell. Vad har hant under tiden fran det att
deltagaren blivit utskriven? Om utskrivningsorsaken var arbete/ studier stims det
av om det finns nagon osakerhet hos deltagaren om en fortsattning. Om deltagaren
blev utskriven mot ett icke-kvantitativt resultat, identifierar vi var deltagaren idag
befinner sig. En tidslinje borjar hér ta form och en forsta analys dokumenteras
med hjalp av ndmnda intervjumall.

14 personer har kontaktats for genomférande av ett 3-manaderssamtal. Har
kan konstateras att svarsfrekvensen har varit hog. Endast ett fatal personer (3 st)
har avsagt sig deltagande. Vad som daremot kan konstateras ar att det funnits
svarigheter med att boka tid for intervjuer da deltagarna haft arbete och darfor inte
varit tillgdngliga under kontorstid. De hittills genomférda intervjuerna har
deltagarna sjalva fatt styra tidpunkten for intervjun. Ett antal genomfoérda
telefonintervjuer och nagra intervjuer i Boosts lokaler. Deltagarna har i forsta
hand erbjudits intervju pa plats och nar det inte fungerat har nasta erbjudande varit
telefonintervju. | en prioritering kring metodval har hittills intervjuer pa plats
foredragits da de givit ett tydligare intryck kring deltagarens nuvarande situation.
Vid telefonintervjuer har fler fragor kring intervjuns langd lyfts samt deltagare
upplevts som mer stressade. Ndmnas bor i sammanhanget att deltagare i
telefonintervjuerna i forsa hand haft anstéllning samt att de besdkande deltagarna
inte haft sysselséttning.

| det fortsatta arbetet med 3-manaderssamtal kommer medarbetarna i hogre
utstrackning ha en relation till de utskrivna deltagarna och darféor kommer ocksa
samtalens karaktar att forandras. Deltagarna kommer att vara forberedda pa ett
annat satt for att samtalen kommer.



4 10P som samverkansmodell-
erfarenheter

For att en meningsfull samverkan ska kunna mojliggoras ar det relevant att alla
parter har en gemensam forestallning om vad samverkan avser samt har en
gemensam intention kring varfor samverkan sker. Objektet for samverkan behdver
dock inte definieras pa samma satt.

Erfarenheterna fran projekt Halsan i fokus tyder pa att det finns behov av
samordning av resurser inom olika verksamheter for att pa sa vis Oka
effektiviteten i de redande existerande stodinsatserna for malgruppen.

Olika verksamheter har ocksd olika uppdrag, roller, synsétt, arbetssatt och
tillgangliga resurser vilket ar nagot som verksamheten maste ta i beaktande i
utformningen av sitt fortsatta arbete. Samtidigt kan det konstateras att behoven
hos malgruppen kan vara komplexa och darfér kan det bli problematiskt nar en
organisation eller myndighet enbart méter behoven fran sin position.

Aktiviteter for att utveckla samverkan med olika remittenter &r en viktig del av
det I6pande arbetet.

Medarbetarnas foérhoppning ar att bygga upp en samverkansmodell dar en
Oppen och respektfull attityd till varandra genomsyrar arbetet samt skapa en
plattform dar en vélutvecklad samverkansmodell leder till att fler deltagare blir
sjalvforsorjande. Det dr ocksa viktigt att alla parter har nytta av samverkan.

Inledande arbete har pabdrjats i form av genomforda moten med AF och Jobb
Malmao. | denna samverkansprocess ar det viktigt med en fungerande och flexibel
dialog mellan alla aktorer utifran en 6ppen och respektfull attityd for varandra.

Den gemensamma intentionen for en bra och fungerande samverkansituation
ar nar alla parter upplever en win-win situation.

Under 2015 har 597 deltagare remitterats till Boost varav 561 kommer fran
AF i Malmo. Statistiken enligt ovan innebdr att fokus i forsta hand kommer att
vara pa AF som samverkanspartner. Verksamheten kommer att bygga vidare pa
redan utarbetade kontakter med AF, Jobb Malmg och IOF.



5 Utmaningar

Dessa forsta manaders arbete har lagt grunden for en bra och tydlig struktur for
det fortsatta arbetet.

Deltagare utskrivna under verksamhetens forsta manad har medarbetarna inte
hunnit skapa nagra starka relationer till deltagarna och darfor har det i viss
utstrackning varit svarare att na dessa efter utskrivning.

Nar det galler deltagare som blev utskrivna ur Boost under september manads
forsta del, kan det finnas svarigheter med att fa kontakt eftersom det i flera fall
inte finns nagot underskrivet medgivande. Dessa deltagare har kontaktats och
bjudits in till Boost for att informera om verksamheten samt innebdrden av ett
medgivande. Till de deltagare som ej svarat pa denna inbjudan har fatt samma
information per post och da har medgivandet inkluderats for att kunna séndas i
retur med ett forfrankerat svarskuvert. Ett fatal har svarat pa denna uppmaning.
Detta galler dock endast utskrivningar under september manad.

En stor utmaning kommande period blir att hitta en véalfungerande
samverkansform tillsammans med Jobb Malmdg, Arbetsférmedlingen och IOF.

5.1 Uppfoljning av arbetsgivare

Uppfoljning och stod till foretagen som tagit emot praktikanter fran Boost. Skapa
forutsattningar for att foretagen ska fa mojlighet att méta dessa ungdomar dar de
befinner sig, ofta i ett tidigare skede &n i den normala rekryteringsprocessen.

Da Boost redan har ett val fungerande foretagsnatverk finns det goda
forutsattningar for medarbetarna att utgd fran detta i sitt fortsatta arbete med
arbetsgivare. Harigenom finns det dven mojligheter for att folja upp deltagare som
deltar eller har deltagit i foretagens arbete med de sociala klausulerna.



