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Modern Medborgardialog

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2017-04-26, dnr KS 2017/455, att
uppdra at kommundirektoren att i bred samverkan arbeta fram forslag till principer
for medborgardialog for Trelleborgs kommun, samt att uppdra at
kommundirektoren att se 6ver de forum for medborgardialog och information som
idag finns under kommunstyrelsen och ta fram forslag pa hur dessa kan
forbattras/omarbetas for att battre tillgodo se behovet av kunskapsutbyte,
information och input.

Foreligger forslag till principer for medborgardialog for Trelleborgs kommun (se
bilaga) och forutsittningar for genomforande av nimnda principer. | ett separat
drende hanteras dversyn av forum for medborgardialog.

Beredning

Bakgrund

Ett av kommunfullméktiges inriktningsmal innebér att medborgarnas inflytande
och insyn i kommunens verksamhet och beslut ska 6ka. Kommunstyrelsens
arbetsutskott har gett kommundirektoren i uppdrag att se Gver hur Trelleborgs
kommun kan arbeta mer strategiskt med medborgardialog. I uppdraget ingér att i
bred samverkan arbeta fram forslag till principer for medborgardialog for
Trelleborgs kommun och att se 6ver de forum for medborgardialog och
information som idag finns under kommunstyrelsen och ta fram forslag pé hur
dessa kan forbattras/omarbetas for att béttre tillgodo se behovet av kunskapsutbyte,
information och input. I detta arbete har Hélso- och trygghetsradet och
Tillgdnglighetskommittén utretts sérskilt i en separat utredning och medfdljande
forslag.

Som ett led i detta uppdrag genomfordes en workshop med kommunstyrelsens
ledamoter den 31 maj 2017. Samtliga politiker och alla partier stéller sig bakom att
Trelleborg planerar for ett mer strategiskt arbete med medborgardialoger med
utgangspunkt i Sveriges kommuner och landstings (SKL) utvecklingsarbete for
medborgardialoger.

Under utredningen har kontakt tagits med SKL och tagit del av deras material, samt
tips erhallits fran andra kommuner, framforallt Tyreso.
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Internt har diskussion forts med kommunikationschefen som konstaterar att
kommunikationsavdelningen idag saknar de personella resurser som behdvs for att
utveckla en modern medborgardialog.

Kompetensutveckling

For att kommunledningsforvaltningen ska kunna vara ett stod i utvecklingsarbetet
kring medborgardialog hos forvaltningar och bolag bor
kommunledningsforvaltningen utreda vilket stod forvaltningar och bolag behdver
for att utveckla arbetet.

Befintliga forum for dialog under kommunstyrelsen
Medborgarforslag

Medborgare har méjlighet att komma med initiativ genom att registrera egna
forslag online. Arendet tas upp i kommunfullmiiktige for beslut om vilken nimnd
som ska bereda medborgarforslaget innan beslut ater tas i kommunfullméktige nér
ndmnden berett forslaget.

Synpunktshantering

Via Trelleborgs kommuns synpunktshantering ”Kundo” har medborgarna
mojlighet att paverka den I6pande verksamheten. Via Kundo gar det att sdnda in
klagomal, fragor eller forslag. Verktyget anvénds for att utveckla verksamheten
och uppmarksamma behov inom olika omraden.

Medborgardialog — Prata med oss!

Trelleborgs kommuns ndmndsordférande och chefstjinsteman bjuder in
medborgare till triaffar pa olika platser i Trelleborgs kommun dir medborgare far
lamna synpunkter.

Dialog kring viktiga frdagor

Information &r ocksa en form av dialog. Kommunstyrelsen arrangerar
informationsmd&ten om stora fragor som ringvédgen och Kuststad 2025.

Sociala medier

Trelleborgs kommun anvénder sociala medier for att kommunicera med
trelleborgarna och andra med intresse for vad som hander i kommunen eftersom
det dr ett snabbt och enkelt sitt att nd fram. Genom flera kanaler sa kan vi ge vara
invanare béttre service och sprida kommunal information till flera. Trelleborgs
kommun finns pa Facebook, Twitter, bloggar, Flickr och Youtube.

Trygghetsvandringar

Det dr en form av omrédesbaserad medborgardialog som genomfors av
sakerhetschefen eller trygghetssamordnaren.

Tillginglighetskommittén

Ersétter kommunens tidigare pensiondrs och handikapprad och samlar
foreningsrepresentanter i fragor om tillgdnglighet.
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Hilso- och trygghetsradet

Det ar ett rad for tvirsektoriellt arbete med folkhilsa och trygghet. Radet ar vilande
sedan ar 2016.

Ungdomsforum
Ar ett rad for kommunens dialog med ungdomar som ir foremél for Gversyn och

vilande sedan 2017.

Forslag till forandring

Medborgarforslag krdver stod.

Medborgarforslagen kan publiceras pa hemsidan och medborgare kan ges
mojlighet att stodja forslaget genom att uttrycka sitt stod digitalt. P4 sé sétt kan fler
ménniskor goras delaktiga i medborgarforslagen och kommunfullméktige kan fa en
indikation om vilket stod som finns for de olika medborgarforslagen bland

befolkningen i Trelleborg. Det ska finnas stod frdn minst 50 medborgare skrivna i
Trelleborg for att medborgarforslaget ska behandlas i Kommunfullméktige.

Utredning om Kundo ska flyttas till kundtjdnst.

Det bor utredas om synpunktshantering Kundo kan flyttas till kundtjénst for att
komma nirmare berdrda forvaltningar. Utredningen ska syfta till att klargéra om
detta skulle medfora effektivare hantering av synpunkter och hur berérda
forvaltningar, kundtjénst och kommunikationsavdelningen skulle péverkas och
vilka resurser som behdver tillforas eller frigors. Dessutom bor det undersdkas om
det skulle kunna innebéra att kommunikationsavdelningen far mer tid till nya
former av medborgardialog

Medborgardialogen - Prata med oss! utvirderas.

Medborgardialogen - Prata med oss! utvérderas lopande.

Informationsmaoten fortsdtter.

Information kring viktiga dvergripande fragor bor kommunstyrelsen fortsitta med.

Trygghetsvandringarna fortsdtter.

Trygghetsvandringarna fungerar bra och bor fortsétta.

Tillgdnglighetskommittén och Hdlso- och trygghetsrddet behandlas i separat
utredning.

Ungdomsforum hanteras i separat forslag. (Dnr KS 2017/775).
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Fler redskap for dialog och metoder

I omvérlden ser vi att det finns gott om exempel, béde fran andra kommuner i
Sverige och fran andra ldnder, pa nya metoder som Trelleborgs kommun skulle
kunna inféra for ett mer strategiskt arbete med medborgardialog. Till exempel finns
verktyg for Oppna enkiter och sms-enkéter som kan fungera som komplement till
Oppna dialogmd&ten om viktiga fragor.

Generellt finns mojligheten till medborgardialog genom digitala l6sningar i manga
former, exempelvis genom interaktiva kartor, e-petitioner, m.fl. For att utveckla
detta behovs resurser tillforas kommunledningsforvaltningen for utveckling av
digitalisering generellt. Det pagér ett utvecklingsarbete pé
kommunledningsforvaltningen géllande forutséttningar for digitalisering som
kommer att tydliggora resursbehov for anpassning och utveckling.

Kompetensbehov

Ett strategiskt arbete med medborgardialog kréaver att tid till utvecklingsarbete och
att resurser for att arbeta aktivt med dialogen avsitts. Kommunens handldggare
behover utveckla allmédn kompetens om medborgardialog samt olika dialogmetoder
sa att de bade kan bereda drenden med forslag till medborgardialog och vara
politiken behjilpliga i genomforandet av medborgardialogen. Det behdvs utvecklad
kunskap om vilka fragor som lampar sig for medborgardialog.
Kommunledningsforvaltningens kommunikationsavdelning behdver utveckla
kompetens kring digitala dialogmetoder, dokumentation, utvirdering och
aterkoppling till medborgare som deltagit i dialog. Arbetet med modern
medborgardialog kan inte begrinsas till kommunledningsforvaltningen. Manga
forvaltningar, inte minst samhillsbyggnadsforvaltningen som arbetar med
lagstadgad medborgardialog, ar berdrda.

Kommunen behdver bli tydligare som samlad organisation. Samma princip med
”en vig in” ska gilla oavsett om medborgaren véljer att kontakta kommunen via
telefon eller digitalt. Det finns idag vilfungerade hemsideldsningar for detta.
Arbetet med modern medborgardialog foreslas fortsdtta med en fordjupad
utredning kring hur Trelleborgs kommun kan digitalisera medborgardialogen i linje
med hur flera andra kommuner arbetar idag. Ett tydligt och nérliggande exempel dr
Kivlinge kommuns ”Asikt Kivlinge”.

P& en och samma hemsida kan medborgarna:

e Liamna asikter och synpunkter pd kommunens verksamhet

e Liamna felanmilan nir ndgot inte fungerar,

e [imna egna medborgarforslag, ta del av och eventuellt stdja andras
medborgarforslag

e Tadel av vilka medborgardialoger som planeras eller har genomforts i
kommunen.

Detta arbete berér hela kommunen varfor en bred arbetsgrupp med representanter
frén alla forvaltningar bor tillsdttas med utsedd ansvarig projektledare.

I arbetsgruppens arbete ingér att ta fram ett forslag till hur arbetat ska organiseras
och hur medborgarnas forslag, dsikter och synpunkter ska tas om hand i
organisationen sa att det blir sa effektivt som mojligt. Medborgarna ska fa snabba



och tillforlitliga svar pa sina fragor, likavél som begriplig information om hur och
nér de kan vara delaktiga, fa information eller paverka i olika fragor.

Utredningen ska ge svar pa hur principerna for medborgardialog implementeras
och hur forvaltningarna ska tillféras kompetens for att kunna arrangera
medskapande medborgardialoger och ta hand om resultatet.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmiktige besluta

att anta principer for medborgardialog,
att infora krav pd medborgarstdd om minst 50 medborgare for medborgarforslag,
att revidera berdrda reglementen i enlighet med ovan,

att uppdra at kommundirektoren att tillsdtta en forvaltningsdvergripande
arbetsgrupp for det fortsatta arbetet mot en digital och modern medborgardialog.

Skickas till

Samtliga kommunala forvaltningar och bolag.
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